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Odisea en el pago
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¢ @Gracias a la tecnologia, el hombre a logrado agilizar y
automatizar procesos que resultaban tediosos
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&*s Con el desarrollo tecnolégico nos ha permitido mejorary
agilizar el proceso de pago
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Mas ventas

Mejor experiencia

Mayor tasa de
conversion
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¢Qué nos permite la tecnologia de una pasarela de pagos?

Métodos de pago alternativos

La comodidad y sencillez de pagar con un método de
pago familiar y en la moneda de origen mejora las tasas

Pago por Link

Capacidad de generar enlaces de pago que
permitan facilidades de cobro a los clientes

de conversion

Hacia los pagos invisibles (tokenizacion)
~" Mejorar la experiencia de cliente en el pago hasta

Control del fraude .O:
Gestionar correctamente todos los datos ([ X ) hacerlo invisible

disponibles para reducir el fraude con el
menor coste posible

=£% Pago aplazos (BNPL)
Ofrecer flexibilidad en el pago a los clientes lo que permite
incrementar los ratios de venta y los tickes medios
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Una pasarela de pagos
es capaz de ayudar
mas un ecommerce
que MacGyver a un
rehén en apuros
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Métodos de pago
Alternativos
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ESCUELA ESPECIALIZADA EN E-COMMERCE

14% El 14% de los espafioles abandona un carrito de
compra porque el sitio web no cuenta con los
medios de pago que se adapten a sus preferencias

Abandonan

46%
Y el 46% prefiere comprar en un eCommerce si .
a la hora del pago encuentra su método de pago favorito
favorito.

*Informe MarketingdEcommerce. Informe como compran los espaiioles
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ESCUELA ESPECIALIZADA EN E-COMMERCE

Pagos online en Espaina

Un 67% de los consumidores utiliza las
tarjetas de crédito o débito para realizar sus
pagos online.

El 19% recurre a los wallets, apps que
funcionan como una especie de cartera
virtual, entre las que se encuentran algunas
tan populares como PayPal, Google Pay,
Apple Pay, etc.

El 5% lo hace contra reembolso, y el 9%
restante utiliza otras modalidades.

m Cards Wallets cOoD

RTB = SDD = Others
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Adaptacion a los métodos de pago para venta internacional

/" Globales Regionales

&Pay 5 Pay Klarna, 7, bizum

Globales Regionales
PayPal  amazon pay

&Pay & Pay m Walmart - pay(ld FRYwosun
[P royrei  amazonpay S fitbitpoy | [ Ve @
sz 3 + fivit poy Skill 3 éwew B .../ Es necesario adaptarse a
| Skill (6 cash app los métodos de pago
//

Y locales, ya que no ofrecer
los métodos de pago
adecuados puede llevar al

—— T IR consumidor a comprar en

==Y b = otro eCommerce.

&Pay G Pay
' PayPel  fitbit pay

R ]

Globales Regionales 3 -

2 Globales Regionales \
&Pay & Pay v < ME + Africa:
PRV mecago Elzi1z éPay '

Skill @ @ casHy
\

G Pay - fitbit pay = =
Skrill ' PayPal

India:

2

Oxigen ARDHAAR /
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Conversion dinamica de divisas o Multidivisa

Multimoneda

Permite trabajar en diferentes monedas y tener sitios web
por separado para cada pais o un sitio web Unico que ofrece

a los compradores una seleccion de las monedas de pago.

La liquidacion de los pagos seran en las diferentes monedas

evitando los tipos de cambio.

Capacidad de
liquidacién en
diferentes monedas

£¥S€

Capacidad de

procesar en divisas
diferentes

DCC Conversién dinamica de divisas _
Detalles del pago

Permite cobrar en cualquier moneda

Namero de tarjeta =

4242 4242 4242 4242

aportando transparencia al pagar en su

Caducidad Codigo de seguridad (CVV)

moneda de origen y mostrando el tipo "

Nombre del titular de la tarjeta

aplicado.
Paga en tu divisa
H HP. H H El importe total que se debe pagar es 12.00 EUR. Observamos que dispone de
E I m EJ o r Se rVI c I 0 SI n te n e r q u e a S u m I r I OS una tarjeta de HKD. Para su comodidad, podemos realizar el cargo como 118.26
HKD
ri e sgo d ecam b i (o) (tipo de cambio utilizado: 1 EUR = 9.8549 HKD)

@© i, realicen el cargo como 11826 HKD O NO, realicen el cargo como 12.00 EUR

® PAGAR AHORA

® | zenn 7€ Comercia Global Payments
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Tokenizacion
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Almacena de forma segura las tarjetas

La tokenizacion permite al comercio la

capacidad de almacenar de forma segura

la tarjetas de sus clientes mediante un @
proceso de encriptacion, guardando los

datos de las tarjetas de forma segura

’ [ ]
para futuras compras. / TOKEN
»

Asi se agiliza y simplifica el proceso de
pago, ya que, al pagar con tarjeta, los
clientes no tienen que volver a introducir @
los datos de la tarjeta.

TOKENIZATION SIMPLIFIED

© Comercia Global Payments Entidad de Pago S.L., Barcelona 2021. Its reproduction and communication to unauthorised third parties, and the access of these to it, are forbidden
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El internauta actual tiene poca pacienciay a la
hora de comprar buscara algo que sea practico,
claro y confiable.

Pagos one clic

Al permitir la tokenizacion se pueden realizar pagos en
un solo clic, puesto que la informacion de una tarjeta
almacenada no se debera introducir otra vez. Esta
funcion es muy util para retailers o comercios con
clientes que realizan compras periddicas.
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ESCUELA ESPECIALIZADA EN E-COMMERCE

El pago de la marmota

La tokenizacion permite operativas como los
pagos recurrentes o suscripciones.

Los pagos recurrentes son un tipo de operativa MIT
(Merchant Initiated Transaction) en la que el
comprador autoriza al comercio a realizar una serie
de cobros periddicos tipo suscripcion. Para
realizarlos se debe almacenar la informacion de
tarjeta de un modo seguro.

© Comercia Global Payments Entidad de Pago S.L., Barcelona 2021. Its reproduction and communication to unauthorised third parties, and the access of these to it, are forbidden
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Gestion del fraude
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ESCUELA ESPECIALIZADA EN E-COMMERCE

1 de cada 5 espanoles abandona un carrito de compra por miedo al fraude y el 62% admite que
esta desconfianza es la principal razon para no volver a visitar una pagina web. Ademas, el 70%
cree que lo mas importante de un sitio de compras online es que dé confianza sobre la proteccion

de datos.

Principales factores que preocupan a los compradores espanoles online en materia de seguridad

Fraude contareta de crécto

Robo de identidad

Phishing

I

0% 200% 40% 80% 0%

*Informe MarketingdEcommerce. Informe como compran los espaiioles
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ESCUELA ESPECIALIZADA EN E-COMMERCE

Tasa de fraude anual (%)

4% G
o

10%

@ Menos del 0,25%

@ Entre el 0,25%vyel 0,5%
» La empresas espanolas siguen teniendo

@ Entre el 0,5% y el 1% niveles de control del fraude optimos,

Entre el 1%y el 2% algo que es fupdamental ala horz.a de
acceder, por ejemplo, a las exenciones
@ Mas del 2% del SCA por bajo riesgo.

(*) Medido en porcentaje sobre la facturacién, incluyendo contracargos y transacciones bloqueadas por riesgo de fraude.
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Comercia siempre vigila el fraude

i

Niveles de fraude

es niveles de

zaran u

la mas adelar

proces

Tokenizacién

Reemplaza los

bancaria por un céd

. DSS
/ COMPLIANT

Herramientas anti fraude

104

Velocity checks

entes niveles

Establece

olazarar

bloquear

procésala mas

Listas de aceptacion y denegacion

nra difarantoc
>ce diferentes nive

>aradn o aplazaran una transac

delar

procésala mas

3

Acciones
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Pagos por link

PROD. NO.

PROD. CO.

DIRECTOR

CAMERAMAN
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El poder del enlace

Ya no existen limites para ampliar los negocios.
Una de las grandes ventajas del pago por link es
gue permite la implementacion tanto para
comercio online como si no.

Pago por Link es la solucién para poder
incrementar tus ventas sea cual él negocio.

De forma rapida se pueden generar enlaces de
pago para distribuir por cualquier canal de venta
del comercio.

ESCUELA ESPECIALIZADA EN E-COMMERCE
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¢Como funciona?

Genera el enlace Envio al Realiza el
comprador pago

gog PN mea-m-

IS - . PayPal 4. bizum

v Kolin
® Pay G Pay

© Comercia Global Payments Entidad de Pago S.L., Barcelona 2021. Its reproduction and communication to unauthorised third parties, and the access of these to it, are forbidden.




@eeommaster.es
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¢Qué soluciones de uso tiene?

Por su facilidad de uso, y la capacidad de
distribuir un enlace de pago por cualquiera de los
canales de comunicacion de un negocio
(Whatsapp, Instagram, Facebook, email, etc.) el
pago por link es mu util para:

Campanas de Marketing
Reservas

Acciones de carrito abandonado
Acciones de recobro

© Comercia Global Payments Entidad de Pago S.L., Barcelona 2021. Its reproduction and communication to unauthorised third parties, and the access of these to it, are forbidden.



Pagos a plazos (BNPL)
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Crecimiento exponencial en el norte de Europa y con gran potencial en Espaina

Crecimiento exponencial

2019 ‘ 2020

FORECAST CAGR:

22.4%
2021-2028

ALLIEDRESEARCH,

*Informe SEQURA

En los ultimos 3 meses, cerca
del 12% de las compras
online en Espaina se han
realizado a plazos a través
compra con BNPL, y se
espera que este numero
llegue al 14% a finales de este
ano.
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é¢Quiénes lo usan?

MBaby Boomers
[12-28 afios]

*Estudio realizado por eMarketer

¥ Generazion X
[29-41 afios]

# Millennials
[42-53 afios]

M Generacion Z
[>54 afios]
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<P Ropa
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¢y Perfumes

l=! Hogar
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Pocos pasos y un proceso sencillo. La clave del éxito.

o - @ O &

Divide en 3 pagos Tomate tu tiempo para revisar Pagaaturitmoen3, 10y 12
El 46% de los e spa noles mensuales sin intereses el producto y pagalo después pagos mensuales

prefiere comprar en un
eCommerce si ofrece
su método de pago
favorito

Ej? .

Compra ahora,

SR gy’ 4
pada aespues
May !

£

Pago

" SRR J
iraccionado

Divide en 3
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Los pagos electronicos van a seguir evolucionando

Evolucion de las transacciones electronicas globales

Para 2030 se espera que los pagos electronicos se 2020-2030

tripliquen a nivel mundial, mientras que las
previsiones para el periodo 2020-2025 es que las
transacciones electrdnicas crezcan un 82%,
pasando de 1.000 millones a 1.820 millones de
operaciones. Finalmente, entre 2025 y 2030, este
crecimiento sera del 61%, hasta superar los 3.000
millones de transacciones en todo el mundo.

3.000

2.000 -

1.000 -

Numero de operaciones electrénicas (en millones)

2020 2020-2025 2025-2030

*Informe MarketingdEcommerce. Informe como compran los espaiioles
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Dos tendencias en evolucion

Pagos en monedas virtuales

En los proximos 20 afios se prevé que las monedas La posibilidad de desarrollar compras en este
digitales de los Bancos Centrales (CBDCs), junto con nuevo mundo virtual (NFTs) puede suponer una
las criptomonedas sean la mayor disrupcion en el revoluciéon en el mundo de los pagos.

sector financiero.
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Buscar solucmnes de pago adaptadas a nuestros comercms y cllentes
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