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Imagina que pudieras saber...

e ...cuales son los 100 productos principales que los usuarios buscan en tu
eCommerce

... cuales son las busquedas mas comunes en tu tienda

... ser capaz de ver las busquedas internas de tu tienda en tiempo real

... con qué busquedas consigues mas conversiones

... qué productos buscan que tu no tienes

... qué busquedas ofrecen resultados menos relevantes



Pero no vayamos
tan rapido.

Vamos a ver lo
importante que es

la busqueda interna.
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e Hasta el 30% de visitantes de tu web pueden estar utilizando el
buscador

e El usuario que busca puede llegar a convertir entre 4 y 6 veces mas

e Por lo que mas del 50% de tus ventas pueden haber pasado
previamente por la caja de busqueda
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e 84% de clientes desean resolver su problema mediante la bisqueda, antes
que contactar con soporte/atencion al cliente

e EIl 68% de compradores no volveran a una tienda que haya generado una
mala experiencia de busqueda
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free returns on all orders! CREATE ACCOUNT | LOGIN ‘IAH Living proof ' Q. seARcH 8 sigiin T cart
% L] ~ co

SHOP ~ HAIR CARE QUIZ HAIR 101 ABOUT US ~

search results

we're sorry, no products were found for your search: masque

Try your search again using these tips:

Double check the spelling. Try varying the spelling.

Limit the search to one or two words.

Be less specific in the choice of your search terms. Sometimes a more general term will lead you to similar
products.

TRY A NEW SEARCH:
SEARCH

At Living Proof, we want to help our customers solve their everyday beauty concerns. We're here to help. If you
cannot find what you are looking for please email us at questions@livingproof.com.



Segun un estudio de Econsultancy,
usar un buscador bien optimizado
supone un aumento de la
conversion para las tiendas,

de 2,77% a 4,63% de media

Eso es un crecimiento del 80% en
la conversion post-busqueda

@ Econsultancy
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ESTADISTICAS e o
DEBUSCADOR  ~— =

samsung galaxy
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ANAusis
DEFACETAS

ssssssssss

bbbbbbbbbb

cccccccccc

ssssssss



@

o0

En busca del Producto Perdido...

‘\J\_.

ecommaster.es

e -+ s Firenze
o Toulouse s }/ /)
oo 5 Pay . f
X Santander |
Bib 1
; (ugo i ibao ) 7 Tamarse e f {,«\
{Santiago Vitoria-Gasteiz . iy 4 / J )
de Compostela d e ( | D / \‘ oM
Nt ndorra Pe -
Vigo Lodn u.v,mo ¥ Andorra “mﬂf‘" {
[ LQueense Palenca } N
- ) Girond ! / -
Braga Vaadohdd " on 20 | yeds / o ||
Norte g Z Matars ~.\
ggrto : - Barcélona e
TIGOND o / L \
1 Salamancs . {
y L o/ | |
Colmbra ” Caseto) o Bowo — } |
Espafia dela f ‘\‘ 1 ’
Toledot A )
Cdceres  Mocha \ ) ‘/P)lma ~) 5
Portugal ¢ ot A \ /
 20) ud i )
hi - Ne: .0 < o )
Lishioa fr O Minida Abacete \ L&/} Caghari”
o Badajoz Alacant / \—/’V \
! Alicante //
Cordoba ot = /
Sevilla o ciiamy ./
5 i o O N
“Granada : = ; .qu) ) \
Mg Ameria / e TR RS Constantine ¢ U )
CHLS  Murbetay. i - AgeL RGO e ZOFER, L
\ o 7 Sl -
N af -~ OranLLooH . st. .

alaslp
4 4
Leafiet | © OpenStreetMap contributors



P ecommaster.es

En busca del Producto Perdido...

cQué cosas puedes conocer
gracias al buscador interno?

Los datos y estadisticas que te facilita el buscador interno pueden darte informacion
muy interesante.



Anadir
nuevos productos
al catalogo



Para evitar perder ventas
porque el buscador
«no entiende» a tus clientes.



Para encontrar ' ' ' l ' ' ‘ "‘

long tails para tus
categorias o el blog
de tu tienda

lentes de contacto de color naturales_




Optimizar
conversion



Descubrir las

busquedas de
NO PRODUCTO
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Tips de diseno

Enviar a Lioreng Todos los Hola Lioreng
IGUALADA 08700 departamentos ~ Apiazon.es de Lloreng  Ofertas Cuenta y listas ~

iSolo te quedan 15,00 € para el envio gratuito!

DRUNI a 208

MARCAS PERFUMES MAQUILLAJE COSMETICA CABELLO PARAFARMACIA ECOLOGICO HIGIENE SOLARES MAN ESTUCHES VER MAS

jHoy, hasta un -75% en Ofertas Flash!
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e Cuadro de busqueda siempre visible,
con un campo de texto abierto

e Busca el contraste

e Todas las URLs necesitan un cuadro
de busqueda

Hiking > Hiking

e Déjalo simple



Como ofrecer una
buena experiencia
de busqueda

en tu eCommerce
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cecotec Q uscan cocte =

PROMO PACKS ASPIRACION COCINA PLANCHADO CUIDADO PERSONAL VENTILACION / CALEFACCION FITNESS DESCANSO MOVILIDAD ELECTRICA

CONGA 7090

599¢

POPULARES LOS MAS VENDIDOS
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Autocompletado Q
y resultados
en tiempo real
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e Errores ortograficos y fonéticos
e Sinoénimos
e Navegacion por facetas y filtros avanzados

e Sugerencias
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e Gestion de cero resultados
e Analiticas
e Busqueda movil

e Banners de busqueda



Busqueda
Visual
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Personalizacion



‘Gracias!

DOOFINDER




