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En busca del Producto Perdido…

● ... cuáles son los 100 productos principales que los usuarios buscan en tu 
eCommerce

● ... cuáles son las búsquedas más comunes en tu tienda
● … ser capaz de ver las búsquedas internas de tu tienda en tiempo real
● ... con qué búsquedas consigues más conversiones
● ... qué productos buscan que tú no tienes
● ... qué búsquedas ofrecen resultados menos relevantes





En busca del Producto Perdido…

● Hasta el 30% de visitantes de tu web pueden estar utilizando el 
buscador

● El usuario que busca puede llegar a convertir entre 4 y 6 veces más

● Por lo que más del 50% de tus ventas pueden haber pasado 
previamente por la caja de búsqueda



En busca del Producto Perdido…

● 84% de clientes desean resolver su problema mediante la búsqueda, antes 
que contactar con soporte/atención al cliente

● El 68% de compradores no volverán a una tienda que haya generado una 
mala experiencia de búsqueda



El 10-20%
de búsquedas 
devuelve cero 
resultados



En busca del Producto Perdido…



Según un estudio de Econsultancy, 
usar un buscador bien optimizado 
supone un aumento de la 
conversión para las tiendas,
de 2,77% a 4,63% de media

Eso es un crecimiento del 80% en 
la conversión post-búsqueda
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En busca del Producto Perdido…

Los datos y estadísticas que te facilita el buscador interno pueden darte información 
muy interesante.





Para evitar perder ventas 
porque el buscador
«no entiende» a tus clientes.



Para encontrar
long tails para tus 
categorías o el blog 
de tu tienda



Optimizar
conversión



Descubrir las 
búsquedas de 
NO PRODUCTO



En busca del Producto Perdido…

Tips de diseño



En busca del Producto Perdido…

● Cuadro de búsqueda siempre visible, 
con un campo de texto abierto 

● Busca el contraste

● Todas las URLs necesitan un cuadro 
de búsqueda

● Déjalo simple
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Autocompletado
y resultados

en tiempo real



En busca del Producto Perdido…

● Errores ortográficos y fonéticos

● Sinónimos

● Navegación por facetas y filtros avanzados

● Sugerencias



En busca del Producto Perdido…

● Gestión de cero resultados

● Analíticas

● Búsqueda móvil

● Banners de búsqueda



En busca del Producto Perdido…

Búsqueda
Visual



En busca del Producto Perdido…

Personalización




