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# CONNECTIF GIOSEPPO
“Todo sobre milead”.

Como convertir un lead en fan de la marca a través
del marketing automation.




GIQE?NEEBYPO A CONNECTIF

Antes de empezar, NOS presentamaos

Connectif es la plataforma de personalizacion + 1A creada
para marketers que buscan control y autonomia a la hora
de usar big data para aumentar las ventas.
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GIOSEPPO

A CONNECTIF

Utilizada por empresas en todo el mundo

Connectif esta presente en Espafia, la Unidn Europea y en LATAM.
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GIOSEPPO

HAVE A NICE DAY

Quiénes somos

Somos Gioseppo, una empresa familiar con inquietudes
y ambiciones que en 1991 decidié apostarlo todo para
crear un concepto de marca que aun no existia. Nuestra
intencion era llegar lejos siendo nosotros mismos, y
parece que lo estamos consiguiendo.

Hoy en dia ya estamos presentes en mas de 60 paises a

lo largo y ancho del planeta, y no descartamos estar en
otros planetas proximamente ;)
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A CONNECTIF
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HAVE A NICE DAY A CONNECTIF

Como convertir un lead

en fan de tu marca.

.I Identificacion de las etapas del funnel.

Z Automatizacion de estrategias inteligentes.

3 Analisis de resultados y vision de futuro.
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HAVE A NICE DAY A CONNECTIF

Métricas clave

Etapas del funnel de Gioseppo 2022

Conocer el porqué de cada
cliente.

ADQUISICION

ACTIVACION

RETENCION

CLTV-CAC= ;soy rentable?

INGRESO




GlOSEPPO A CONNECTIF

El proceso no acaba cuando el
cliente recibe el zapato en casa.

Al contrario, ahi empieza lo mas dificil y lo mas bonito.

Achieve @ Adopt =~ Promote
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A CONNECTIF

#SUMATEALROSA

Con estas sneakers, Gioseppo colabora
en proyectos de investigacion contra el
cancer de mama.

El cliente es el
protagonista

;Qué piensa de nosotros?
De B2C a B2F.




GIOSEPPO

HAVE A NICE DAY

¢Por qué Marketing Automation?

Usar tus datos te permite mejorar la personalizacion de tu contenido y aumentar su notoriedad y relevancia.

Limitaciones del email marketing. Diferentes necesidades.

Calidad de informacion extraida de la s .
-@ Diferentes mercados.
Base de Datos.

Diferentes tipologias de clientes. Diferentes tiempos de accion.

A CONNECTIF



GIOSEPPO

HAVE A NICE DAY A CONNECTIF

Estrategio

El objetivo es aumentar el CLTV de cada cliente y elevar la conversion en las etapas de adquisicion y retencion.
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Segmentacion Copy Tiempo Personalizacion Dénde
Segmentacion Copies estratégicos: a Cuéndo, cuantoy por Personalizacién de la En todo
dindmica de clientes. quién le hablo, cémo le qué. oferta. (Lead Scoring / el mundo.

hablo. Producto)
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HAVE A NICE DAY

Anadlisis de audiencia RFM

Saca partido a tu base de datos segmentando a tus clientes de mayor valor

O Product Hackers

Frecuencia

No se puede perder (0.99 %)

Recencia
1

Hace mucho de su Gltima compra

Necesitan
atencién (0.41%)

Prometedores (2.90 %)

5

Ultima compra muy reciente

A CONNECTIF

Han comprado mucho

Han hecho solo
una compra



GIOSEPPO A CONNECTIF

HAVE A NICE DAY

Segmentacion dinbmico

Crea segmentos estratégicos para personalizar al maximo tus acciones de marketing y ganar eficacia.

2 \ 1compra No han comprado @) 60€ de media en
< el ultimo afio en el ultimo afio T2 mas de 2 afios
Un cliente de Gioseppo nos Lanzamos una encuesta para Premiamos a nuestros clientes
compra minimo 2 veces al afio saber por qué no nos han con ticket medio alto siempre
(una vez por campafia), por lo comprado durante todo un y cuando su cesta media siga
que impactamos al publico afio e incentivamos la siendo superior a los 60€.
que solo nos ha comprado una participacion con un regalo.

vez, para reactivarlo.
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HAVE A NICE DAY A CONNECTIF

Personalizacion de contenido

Automatiza el envio de ofertas y descuentos para ganar mas oportunidades de conversion.

GIOSEPPO

HAVE A NICE DAY

Informacién de entrega Pago express

Apellidos™ | UTILIZA TU CUENTA AMAZON

X

TIENES O [Ih s
OF DRSEUENTH
ISHEBANDITE

/ELCOMEGIOES

OFF-WHITE Y DETALLES EN FLOOR

...... s0 Cantidad: 1

Cédigo descuento ‘ | Afiadir |

Evita el abandono en el
momento del check-out.



GIOSEPPO

Personalizacion de contenido

Elige el canal mas rentable y dispara la interaccion y la conversion.

A CONNECTIF

GO e BTORDBE

Saca partido de las altas
tasas de apertura de push.




Personalizacion de contenido

Nuevo Proyecto: Impacto tras compra con recomendaciones de productos.

GIOSEPPO

Aprovecha el momento en que
tu cliente esta aun activado.




GIOSEPPO

HAVE A NICE DAY

KPI's clave

Datos 2022

30.3%

Tasa de apertura

%o

Incremento de CLTV en Espafia

A CONNECTIF

33%

Ventas atribuibles a Connectif




A CONNECTIF

Futuro

é Fidelizacion es el nuevo EBIDTA.
9 Obsesionarnos con las bases de datos.

9 Automatizar y personalizar al maximo.

é Ir a por el mundo.
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HAVE A NICE DAY

Flores

Director de Negocios digitales
de Gioseppo.

luisfg@gioseppo.com

*Gracias!

A CONNECTIF

M anu Rodriguez

Business Development Manager
en Connectif Artificial Intelligence.

A CONNECTIF m a G ] manuel@connectif.es




