Hoy os

ecommaster.es presentamos
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Y MARKETING DIGITAL
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COMO PASARDE PAGAR
40€ A 5€ POR LEAD

Y OPTIMIZAR EL COSTE DE TUS CAMPANAS
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Te explicamos nuestros secretos

ASISTE GRATUITAMENTE
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Antes, con agencia especializada

Frecuencia

5,22

1,53

6,92

1,27

1,34

411

4,04

Costo por resultado

€16,53

Por clientes potenciales en F...
€72,72

Por clientes potenciales en F...

€94,23

Por clientes potenciales en F...

Por clientes potenciales en F...
€22,01

Por clientes potenciales en F...
€20,72

Por clientes potenciales en F...

€25,26

Por clientes potenciales en F...

El CPL mas econdmico son publicos
frios, sin segmentar.

Funnels no definidos.

Llamadas tardias.

Sin usar Whatsapp

Sin combinar con Google o Youtube
Ads.



= @ecommaster.es
Presentacion

Uno de nuestros lemas es:

Primero aprender y probar.
Después contratar.




@ ecommaster.es

Fabian Lopez Coloma: founder Ecommaster. Ingeniero Telecomunicaciones. UPV.
Pablo Marzal Garrigos: Jefatura Estudios. Ingeniero Multimedia por la UA.

Quizas estés aqui porque...

- Es dificil conseguir clientes B2B o B2C a costes razonables. (P.ej,
eres profesor, asesor, fisio, coach...)

- Tienes negocio online y cada vez la publicidad esta mas caray
convierte menos.

- Has probado a vender online sin mucho éxito, con recursos
encontrados en la Red.

- Has contratado a agencias de mkt, seo, etc. sin los resultados
que esperabas. Y te has quedado sin presu.

- Prefieres aprender primero y después contratar.

- Eres profesional del marketing/ventas y quieres especializarte
en Ecommerce y Lead Generation. O hacer un update.



= @ecommaster.es
Presentacion

Quizas estés aqui porque...

- Buscas leads por debajo de las piedras. Por ejemplo, vas a
eventos presenciales como ponente u oyente “para que te
vean”.

- Necesitas traccionar tu startup captando usuarios y visibilidad.

- Eres community manager, esa bonita palabra inventada en
Espaia, pero estas mas enfocado/a al organico.

- Eres Copy hablando de chatgpt. Agh. Al final he dicho esa
palabra que inunda twitter. Y doble.




= @ecommaster.es
Presentacion

Quizas estés aqui porque...

- Tienes dos trabajos, el que te da de comer pero no te atreves a
dejar, y el que te gusta y no te atreves a dar el paso.

- Tu vecino tiene un Porsche o un Lambo y tu no. Y dicen que es
por Internet.

- Quieres aprender y tienes tiempo (Estudiante /
desempleado...)

- Eres un competidor y quieres ver cdmo nos ahorramos pasta en
los leads.

- Eres miembro de la comunidad ALUMNI de Ecommaster

https://ecommaster.es/master-marketing-ecommerce-online/



https://ecommaster.es/master-marketing-ecommerce-online/

= @eeommaster.es
Presentacion

O quizas NO estés aqui porque...

estés con toda la movida de la presentacion de impuestos...

SUERTE



@eeommaster.es

Presentacion

Aviso a alumnos/as de las ediciones que terminan ahora:

Estamos terminando de cuadrar las visitas de campo a Wonders
(calzado), Carmencita (especias), etc. Jueves tarde aceptado.
Tenéis en campus la fecha para la entrega de Proyectos Final de
Master, reales o ficticios -> LEARNING BY DOING

Aviso a alumnos/as de ediciones anteriores:

RECORDAD QUE TENEIS ACCESO DE POR VIDA AL CAMPUS. Hay
mucho contenido, lo sabemos. Por eso os lo dejamos abierto
para siempre.

Para acceder a nuevas clases en directo y tutorias no tienes que
pagar de nuevo el Master. Hemos sacado el plan Ecommaster
UPGRADE. Preguntadnos en jefatura@ecommaster.es



@ecommaster.es

I Present




@eeommaster.es

I Presentacion

Aviso a alumnos/as de esta edicion que empieza

- Tenemos clases en directo todos los Miércoles a las 19,30h. Se
graban.

- Los Viernes os abriremos los contenidos de la asignatura que
toca esa semana para que el finde los reviséis y el miércoles
podais acceder a la clase con mejor conocimiento y podais
“aprovecharos” mejor del profesor a modo consultoria.

- Esos contenidos tienen Videos en HD, lecciones, tutoriales,
ebooks, etc. Puedes preparar tus preguntas dos dias antes y las
enviamos al profesor para que las trate en directo.

- Sesiones Adaptadas: Os pasaremos en breve la hoja de calculo
para que rellenéis vuestros perfiles y vuestros proyectos. De este
modo lo veran los profesores y adaptaran las clases a cada uno/a.



alo)

o Tu primera Cronica: Semana del 17 al 23 de Octubre en
Ecommaster Online 20

de Academy Ecommaster - viernes, 14 de octubre de 2022, 16:00

FORO Buenos dias!

JEFATURA DE ESTUDIOS Esta es la primera cronica del curso, recibirds una cada viernes donde te informaremos de las clases en directo que tendran
lugar la préxima semana, asi como los materiales habilitados para la ocasion.

PLAN DE TRABAJO SEMANAL En este caso, la primera clase del curso sera el Miércoles 19 de octubre, de 19:30 a 21:30, hora peninsula
espafiola. Aprovecharemos para hacer una introduccién de la metodologia a seguir, proyectos, calendarios... asi como
TODOS LOS VIERNES resolver cualquier duda que tengais.

Para unirte deberds acceder a través del siguiente enlace https://livewebinar.com/899-599-515. Posiblemente sea el mismo
enlace todas las semanas. Te hemos preparado también el siguiente tutorial sobre como funciona la
herramienta: https://escuela.ecommaster.es/mod/page/view.php?id=5975

CLASES + MATERIAL

Respecto a los nuevos materiales habilitados. Esta semana no avanzaremos materia, pero ya os hemos habilitado el apartado
del Plan de Estudios donde se os iréan habilitando todos los médulos (13 en total).

Lo que si que os hemos abierto es el moédulo correspondiente al Proyecto de Fin de Master, el cual comentaremos con mas
detalle en la primera clase.

Recuerda que también esta disponible el Médulo 0. Un contenido mucho mas evergreen que nos sirve para equiparar niveles
antes de las primeras sesiones.

Importante:

Ya tenéis disponible el calendario de las sesiones del curso, dentro de la Guia del Master / Ecommaster Toolbox durante
octubre estaremos realizando unas sesiones de introduccién para conocernos mejor, vuestros perfiles, proyectos... y
arrancaremos con las materias a partir de Noviembre.

Un saludo y nos vemos pronto!



PLAN DE ESTUDIOS

01// Tecnologia Web

Descargar O 1
Plan de Estudios

02// Comercio Electrénico y Técnicas de Venta en Internet

02 I

03// Analisis de Negocio - Estrategia, Mercados e Internacionalizacién

N2 Y-



https://escuela.ecommaster.es/mod/resource/view.php?id=4634
https://escuela.ecommaster.es/mod/resource/view.php?id=4634

: @eeommaster.es
gualar niveles
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MODULO 0

Creacion y gestion de tiendas online

MODULO 0: CREACION Y GESTION DE TIENDAS ONLINE

En este modulo encontraras los siguientes puntos:

1. El comercio electrénico

2. Negocio y estrategia online

3. Gestion y procesos de una tienda online
4. Marketing online para ecommerce

5. Herramientas para ecommerce

e
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Presentacion

Fabian Lopez Coloma
Pablo Marzal Garrigds

Qué vas a aprender hoy. Ingredientes:

- Caso practico - Use Case de Lead Generation
- Para Ecommerce B2Cy B2B

- Para venta de servicios y formacion

- Automatizaciones para escalar ventas

- Whatsapp Marketing para vender mas

- Lead Scoring

Y un ligero comentario sobre lo que esta de moda:
- Al para Ecommerce
- Dropshipping y Amazon / Shopify -> Otro dia




@ecommaster.es
Al PARA ECOMMERCE Y MKT

Textos para anuncios de Facebook e Instagram

- https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H7VV4czNXwROGrK
Hmi5J4vT59MWwCnUO0JIThseWwQdMw/edit#gid=0

¢ Quieres llevar tu negocio al siguiel

Nuestro Curso eCommerce Manags
Aprende de los expertos y descubre

Quiero crear un texto para un anuncio de faceb hitps://cursos ecommaster.es/p/curso-ecommerce-man; Registrate ahora y obtén un 10% d¢

Quiero crear un texto para un anuncio de faceb https://cursos ecommaster.es/p/curso-ecommerce-man;: ; Quieres convertirte en un experto

Quiero crear un texto para un anuncio de faceb https://cursos.ecommaster.es/p/curso-ecommerce-man;

Quiero crear un texto para un anuncioc de facebook ads enfocado a directivos que logue el mayor nime ;Eres un directivo y quieres llevar a

Master en comercio electrénico

Género: Todos

Edades: 21-65+

Intereses: Comercio electrénico, Compras en linea, Tecnologia
Paginas de Facebook: Shopify, PayPal, Amazon

7] SelectAll Batch

Master en comercio electrénico

Género: Todos

Edades: 18-65+

Intereses: Comercio electrénico, Compras en linea, Tecnologia
Paginas de Facebook: Amazon, Shopify, PayPal


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H7VV4czNXwROGrKHmi5J4vT59MWwCnU0JlIhseWQdMw/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H7VV4czNXwROGrKHmi5J4vT59MWwCnU0JlIhseWQdMw/edit#gid=0

@
¥ ecommaster.es

- Generacion de articulos del blog usando GPT4

Total Gastado

7283 tokens (30.15)
1275 tokens (30.03)
2353 tokens ($0.05)
37919 tokens ($0.76)

4617 tokens ($0.09)

iPor qué se celebra la Navidad con Turrén? Descubre el Origen de esta Tradicion

19/04/2023 por Jordi

cPORQUE'™S
COMEROS TURRO
EN NAUIDAD?

Posts Creados

Cémo hacer nougat francés en casa: receta paso a paso

12/04/2023 por Jordi

£l Nougat Francés: Un Postre Clésico para Recordar Introduccién El nougat francés es un postre delicioso y clasico que se ha estado disfrutando
desde hace mucho tiempo. Esta receta de postre proviene de Francia y es uno de los favoritos de los amantes del postre en todo el mundo. Esta




@
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- Generacion de anuncios de Google Ads

ecommaster | Aprenda Marketing Digital y Comercio Electrénico

Certifiquese en comercio electrénico y marketing digital. Formacion de
primera clase impartida por expertos del sector. Practicas empresariales del
mundo real. Acceso de por vida. Garantia de devolucion del 100% de su
dinero. Certificacion gratuita. Acceso a la comunidad privada.

Domine el comercio electrénico | Aprenda marketing digital y comercio
electrénico

Conviértase hoy en un experto en comercio electrénico. Reciba formacion
de los profesionales. Aprenda las tuercas y tornillos del comercio
electronico. Conviértase en un Profesional del Marketing Digital.
Instrucciones paso a paso. Soporte en Vivo y Coaching. Garantia de
devoluciéon del 100% de su dinero.
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Al

- Cuando el profes esta afdnico:
https://twitter.com/faloco/status/1640635701225046016



https://twitter.com/faloco/status/1640635701225046016
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Antes, con agencia especializada

Frecuencia

5,22

1,93

6,92

1,27

1,34

4,11

4,04

Costo por resultado

€16,53

Por clientes potenciales en F...

€72,72

Por clientes potenciales en F...

€94,23

Por clientes potenciales en F...

Por clientes potenciales en F...

€22,01

Por clientes potenciales en F...

€20,72

Por clientes potenciales en F...

€25,26

Por clientes potenciales en F...

El CPL mas econdmico son publicos
frios, sin segmentar.



@eeommaster.es
La prueba

- https://twitter.com/faloco/status/1646626880907362305
- En algun momento, en Semana Santa, bajo a:

¢ Aprendizaje

Qué publico hay aqui??? 2023 todos
21 1,28 € 26,84 €
Clientes Coste por: Clientes Gasto
potenciales en potenciales en
Facebook Facebook

et il > ha cumplimentado el formulario de Facebook [RENTABILIDAD]

Master Online 21 Marzo 2023 - preguntas online y presencial



https://twitter.com/faloco/status/1646626880907362305

La prueba

- Como puedo medirlo

0JO: no es lo mismo
un LEAD que un CONTACTO
o una OPORTUNIDAD

Hay CRMs que nos permiten
saber qué publico tiene mejor
KPIs como el coste de Oportunidad.

Informaciéon de Facebook Ads

Campana

FABI - CBO - RMKT - [MASTER ONLINE] - OBJ LEAD
GENERATION -

Grupo de anuncios

IG i FB - RMKT sin stories

Anuncio

CARRUSEL stories- SEMANA SANTA 2023 - CARLOS VICEDO

@eeommaster.es

Impresiones

17,540

Todos los estados

0%

Clicks

/7

2.45 € cada una

43%

Contactos

23

5,73 € cada una

3%

Oportunidades

d

189,03 € cada una



@
¥ ecommaster.es

Nombre de grupo de anuncios Estado efectivo Impresiones Clicks Contactos Oportunidades

IG i FB - RMKT sin stories @® active 34866 199 57 15

INSTAGRAM STORIES - RMKT ® active 3145 18 3 1



La prueba

- ¢éNo tienes tiempo de
cerrar las ventas?

Puedes usar una app que
cuando se recibe el lead
por facebook leads ads
te llama.

Nosotros nos hemos
agobiado...

@ecommaster.es

Pending calls &
8 6 See all
Statistics
Number of calls
Callback Incoming Outgoing
131 - -
Number of callback calls
Pending Rejected

86 14




@ecommaster.es
NO vamos a hablar de ...

Si lo que hemos visto te suena a “chino” o no sabes qué son los siguientes términos,
Don’t Worry. Lo vemos con calma durante los siguientes 6 meses.

Conocimientos basicos:

- Qué es un lead

- Qué es un funnel de ventas

- Customer Journey

- Para qué sirve un CRM

- Lead / Contacto / Oportunidad

- Kpis: CPL, CPA, LTV

- AIDA : Awareness, Interest, Desire, Action
- Segmentacion de Publicos

- Retargeting

- Buyer Persona



— @eeommaster.es
Bloques de conocimiento

Discliplinas a controlar y que detallamos en el Master:

- Facebook / Instagram Ads

- Soportes de captacion: WordPress, Generacion de Landings.

- Lead Magnets: formularios, chatbots, whatsapp, callbacks...

- Creacion de contenidos: ebooks, guias, post, videos, master
class, etc.

- Email Marketing

- Copywriting (otra vez ha salido la palabra)

- Diseno de Creatividades

Esto también es ecommerce




@ecommaster.es

Herramientas

Herramientas necesarias: DINERO (presu). Las otras te las digo
luego

C



_ @eeommaster.es
El Sistema

Tenemos 3 grandes areas para que este sistema funciones:

12: ¢CAmo conseguir leads?

22: Una vez tengo los leads, ¢como entablo
conversacion con ellos?

e
SIS

Oceano rojo

32 ¢Como cierro la venta si ya he iniciado la
conversacion?




@eeommaster.es

La imagen anterior esta hecha con IA

¢Te gusta mas ésta?

El prompt:

Una imagen formada por dos
imagenes. Arriba quiero a un
pescador que esté pescando en un
oceano rojo, y abajo otro pescador
pescando en un oceano azul.

¢En qué oceano quieres pescar?



@eeommaster.es

Qué vicio la IA

3,290 likes

cursossobretiendasonline Navegar por aguas agitadas para captar clientes
potenciales de alta calidad requiere delicadeza, estrategia y perseverancia. He aqui

algunos consejos de expertos que le ayudaran a capear cualquier temporal y salir
airoso: #fishingforleads #leadgeneration #consejosprofesionales

3,290 likes

cursossobretiendasonline "Lance su sedal con confianza y planificacién estratégica
para navegar por las agitadas aguas de la generacién de clientes potenciales. Con buen
ojo y mano firme, podra pescar valiosos prospectos y hacer crecer su negocio.

#leadgeneration #planificacion estrategica #profesional



: w @eeommaster.es
El sistema en automatico

ler paso: Conseguir Leads
Necesitamos un Plan de Marketing y muchos planes dentro:

- Plan de contenidos: creacion
- Plan de Social Media: difusion organica y de pago
- SEO

- Google Ads

- FAcebook and Instagram Ads
- Linkedin

- Twitter

- Email Marketing

- CRM Marketing

- Youtube y videomarketing

- Eventos online y offline
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Inbound Marketing. Metodologia

Atraer, convertir, vender, fidelizar

ATTRACT CONVERT CLOSE DELIGHT

Promoters

Blog Forms CRM Surveys
Keywords Calls-to-Action Email Smart Content
Social Publishing Landing Pages Workflows Social Monitoring




@
ecommaster.es

CONVENCER ﬁ

- Comentanios de clentes
- Mg

- Landng
Yideomarketing

B

SO ATRAER

= Youtube

- Buscadores

« Redes sociales
- Branding

CD FIDELIZAR

- Dercuentos

« Recomendaciones

« Member get mwerder
- Regalos

& VENDER

-« Precio

- Recuperacién de camto
~ Modo de pago

- Descripcitn
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. 00
\\\ : \\\\ : / : A\ :
Stimulus First Second
Moment of Truth Moment of Truth
(Shelf) (Experience)

The traditional 3-step mental model

\ ©oo0
@ O d——
Stimulus First Second
Moment of Truth  Moment of Truth
(Shelf) (Experience)
J

Which becomes the
next person’s ZMOT

The new mental model

Picture from: “ZMOT. WINNING THE ZERO MOMENT OF TRUTH” By Jim Lecinski/Google : http://www.zeromomentoftruth.com



MOMENTO ZERO DE LA YERDAD @

VERVIDEOS

REFERENCIAS

ESTIMULO ol- "

LEER REVIEWS

*Fuente: Google E-Book “ZMOT”

Fabia Lopez Coloma - @faloco



Inbound Marketing. Elementos caracteristicos

El usuario se da cuenta del problema:
e  Se refiere a él mediante keywords: “ahorrar tiempo”, “ganar
dinero”, “captar mas leads”, “vender mas”,
e No es capaz de ver todavia los productos/servicios que
serian sus soluciones

e  Compromiso con tu marca muy bajo

El usuario empieza a indagar
e Descubre los productos/servicios que son sus
soluciones
e Aprende qué opciones tiene disponibles
e Se comprometera con marcas que le ayuden a
formar su criterio (fase siguiente)

El usuario se forma un criterio
e Ya sabe qué necesita 0 como debe
ser la solucién a su problema a
nivel de percio, calidad
e Cuanto mas aprena mejor
e  Compromiso con la marca medio

El usuario evalua vendedores
e Empieza a desechar opciones
e Busca demos, pruebas, concierta
citas, etc.
e El compromiso con la marca ser3
alto

@
P ecommaster.es

Blog, banners, Evangelistas,
How to, estudios del sector.

+

eBooks, guias para comprar,
white papers, blogs, articulos en
otros medios, eventos,
preguntas y respuestas

+

Webinars, podcasts, seminarios,
checklists, cursos gratuitos

+

Testimonials, pruebas gratuitas,
invitaciones




@
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Funnels

Funnel y Flywheel

Customers in
the center




: @ecommaster.es
Herramientas

¢Que hay que hacer para Awareness?
Lo que mejor esta funcionando y lo mas barato para llegar a mucha gente es:

- TikTok
- Reels
- Stories para tu audiencia

¢ Habéis visto los fake podcast como estan funcionando?

Consejos:
- Conocer el algoritmo y probar
- Publicar a menudo, constancia...
- Usar los efectos y funcionalidades nuevas
- Sonidos de tendencia
- Hacer interactuar al seguidor.



@eeommaster.es

Linkedin TIP

NO SOLO DE INBOUND SE VIVE

TAMBIEN HAZ OUTBOUND, POR EJEMPLO, EN LINKEDIN

Closely
REPLY.IO

Busca en Appsumo



_ @eeommaster.es
Herramientas

COMO NO NOS FUNCIONA ESE Awareness

ACABAMOS PAGANDO

- FACEBOOKADS
- INSTAGRAM ADS
- YOUTUBE ADS

- GOOGLE ADS

Ya pagamos en su dia. Mucho. Y hemos aprendido algo. Probando y probando.
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Caso Practico: Leads Ads

Cualifico con el formulario. No me interesan publicos frios.

IG i FB - RMKT sin stories 17.829 1,81

€10,32
Por clientes potenciales en F...
INSTAGRAM STORIES - RMKT 2.440 117 €72,96
Por clientes potenciales en F...
Configurac e
Conjunto de anuncios : de © Resultados Alcance Impresiones Costo por resultado ::ad 5
atribucién ga
Desarrollo Personal - coach 7 dias de... 42 14.226 33.873 €7,76 €326,11
Clientes potencial... Por clientes potenciales en F...
Looks Alike 2023 todos 7 dias de... 105 23.222 54.783 €4,24 €444,96
Clientes potencial...

Por clientes potenciales en F...
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Reconocimiento - Impresiones - RMKT

- También a un publico con unos intereses determinados
- Voy alimentando el remarketing de leads ads con estos conteidos.

Publicacién hoja rentabilidad ® Activa
Publicacion meme chicas carlos vicedo ® Activa

%‘3 E Publicacién checklist contenido enriquecido... ® Activa
!! Publicacién descarga amz fba ® Activa
" Publicacién hoja rentabilidad ® Activa
Publicacion meme chicas carlos vicedo ® Activa

st ':} Publicacién checklist contenido enriquecido... ® Activa
® Activa

H Publicacién descarga amz fba

Publicacién - MasterClass Leads Desactivado




ecommaster.es

Reconocimiento - Impresiones - RMKT

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4

video promo ecommmaster Secuencia de video - 2022-09-... H opiniones pfm H 2022 rmkt Secuencia de video... H

CURSO DE
AMAZON

0 Impresiones

Impresiones
MASTER SEE e

ECOMMERCE

& MARKETING DIGITAL

COMO YV

CPM objetivo 40,00 € CPM objetivo 50,00 € CPM objetivo 40,00 € CPM objetivo 30,00 €

Saltar

2022 rmkt Secuencia de video... H 2022 rmkt Secuencia de video... H

VER ViDeo

Saltar anuncio M

CPM objetivo 90,00 € CPM objetivo 30,00 €



Reconocimiento - Impresiones - RMKT

Diferentes publicos

2023
similares,
buscar rmkt
Secuencia de
video - 2022-
09-17

2023 rmkt -
secuencia
campus,
testimonios,
etc.

2023
contextual -
buscar master
online
ecommerce

300,00 € (total)
Del 17 sept 2022 al 23 abr 2...

300,00 € (total)
Del 17 sept 2022 al 25 abr 2...

300,00 € (total)
Del 2 abr 2023 al 30 abr 2023

@

ecommaster.es



Creatividades

Sencillas. Con Canva.
Dos opciones
Opcién 1:

PROGRAMA MASTER

M MADVETOD! ArfCcC

Piénsatelo esta semana santa (His...
@3 Yourstory Master Online Dire..

FILNON

ESTA

SEMANA
SANTA

PROGRAMA MASTIR
BN MARKETPLACES,
fCommaece v

MARKETING DIGITAL E

Piénsatelo esta semana santa

@oa Post para Facebook plantillas ..

@ecommaster.es

pI{HS{HELU:CQIT'.\[EY )
ESTA St

SEMANA &=
SANTA 7

nooumu\ nAsuu

Piénsatelo esta semana santa (Ne...
Ad



@ecommaster.es

Creatividades

- Opcidn 2: Lead Magnet. Contenido bueno para la audencia

ecommaster.es/descargar-plantilla-rentabilidad-ecommerce/ a f * @

00 Administrador de... & Herramientas - Jo.. #a Connectif ¢? cPanel - Principal 3] Nueva pestafia urls_posts_ecom... Enlaces TIC GVAit... [E] Amazon Sign-In 21.1. FABIAN - Hoj.. & Chocol
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Creatividades

- https://ecommaster.es/descargar-plantilla-rentabilidad-ecommerce/

Fijate en el tip:

1.- El usuario rellena el form de facebook leads ads.

2.- Conecto ese lead con mi CRM

3.- Conecto ese lead con la aplicacion de llamadas de teléfono.

4.- Arranca el embudo por email. Se envia la info de la plantilla.

5.- Ala hora, se envia un whatsapp por si no ha recibido la plantilla. Se le sugiere si la quiere
por ese canal de whatsapp. Esperamos que conteste que si.

6.- Si contesta que la quiere, la enviamos, pero no al formulario, sino a una landing donde se
descarga automaticamente, sin dejar el lead otra vez.

7.- Es mas comodo a veces para el usuario y ademas, ¢ qué hemos hecho?

Algo que deseabamos...


https://ecommaster.es/descargar-plantilla-rentabilidad-ecommerce/
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Creatividades
- Aumentamos el Scoring del lead porque su teléfono va bien y contesta.
- Nos ha dicho un Si. Ha afirmado. Vamos por buen camino.
- Es un canal mas personal que un email.
Y ademas...
- Ha entrado en la web, con lo que hemos plantado la cookie
¢ Y para qué queremos plantar la cookie?
- Para arrancar otros automatismos y generar audiencias para google, Youtube, FB, etc.
Conoces Creative Hub?

https://www.facebook.com/ads/adbuilder/home?act=37383125&business_id=10989672
63531092



https://www.facebook.com/ads/adbuilder/home?act=37383125&business_id=1098967263531092
https://www.facebook.com/ads/adbuilder/home?act=37383125&business_id=1098967263531092
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Lead Generation en Ecommerce

- Ejemplo que hemos usado en ultimo funnel
Antes casi nadie contestaba y por tanto, con whatsapp API no te
deja comunicarte. (WUP API no es lo mismo que WUP business)

rFaplan ae ecommas... hace 4 dias

;Recibiste la plantilla para calcular la ~/ Rentabilidad de tu
Ecommerce de “commasteres? ;Quieres que te la vuelva a mandar
por aqui asi la tienes mas a mano?

_utilizarla puedes preguntarme por aqui.

7
Jose Miguel Morales Garcia hace 4 dias

h Si,por favor
()



Lead Scorin @eeommaster.es
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Ejemplo de lead con mas puntos:

https://app.clientify.com/contacts/26468807


https://app.clientify.com/contacts/26468807/

Lead Magnets

https://ecommaster.es/recursos-ecommerce/
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Ebook sobre Métricas de
Publicidad en Amazon

Los términos publicitarios de Amazon pueden
parecer un completo quebradero de cabeza cuando
empezamos. La finalidad de este ebook es ayudarte a
descifrar la jerga del PPC de Amazon.

Las cuatro métricas de rendimiento clave de Amazon
PPCson CVR,CTR, ACoSy ROAS.

Leer mas —

GOOGLE SEARCH CONSOLE
TUTORIAL COMPLETO

CURSO GRATIS
SOBRE WORDPRESS

Curso de WordPress
Gratuito

Con este curso comprenderas los conceptos basicos
de WordPress para que puedas iniciar tu andadura
dentro de la creacion de contenidos en Internet.

Desde la instalacién, pasando por la redaccion
adaptada al SEOQ, la personalizacion de tu diseno y la
instalacion de una Tienda Online.

Leer mas —

HOJA DE CALCULO
RENTABILIDAD

ECOMMERCE

Hoja de calculo sobre
Rentabilidad Ecommerce

En esta ocasion os traemos una hoja de calculo para
calcular las perdidas y ganancias de un negocio por
Internet.

Descarga la hoja de calculo y complétala con tus
datos para aplicarla directamente a tu comercio
online.

Leer mas —

GUIA SOBRE
SEGURIDAD
WORDPRESS


https://ecommaster.es/recursos-ecommerce/
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Gestion de Presupuestos

Lo mejor que tienen los anuncios en Internet es que puedes
gestionar los presupuestos al momento.

Por eso es mejor que gestiones tus anuncios antes que dejar esa
tarea a una agencia a un tercero. Nadie mejor que tu para
toquetearlos, incluso en fin de semana. Por ejemplo:

- Puedes modificar el copy de algun anuncio, o anadir nuevas
creatividades que se te han ocurrido.

- Puedes modificar el presu, quitando € a unos conjuntos de
anuncios y poniéndoselos a otros.

- Puedes generar nuevos publicos que has detectado que pueden

funcionar.
- Puedes cambiar de CBO a ABO



@
P ecommaster.es

CBO VS ABO

ABO: Adset Budget Optimization
Desde sus inicios la idea ha sido crear campafas con diferentes conjuntos de anuncios, de
modo que cada uno de ellos tuviera su propio presupuesto.

La estructura de las campafias de Facebook tiene tres niveles:
campafia, conjunto de anuncios y anuncio.

Campaiia: una campafia contiene uno o varios conjuntos de Co nj unto d e CO nj unto d e

anuncios y anuncios. Deberas establecer un objetivo publicitario anuncios anuncios
para cada campafia.

Coriiinited ; it . " El conjunto de anuncios incluye tu calendario,
onjunto de anuncios: un conjunto de anuncios contiene uno o presupuesto, puja, segmentacién y ubicacién

varios anuncios. La segmentacidn, el presupuesto, el calendario, la
pujay la ubicacién se definen en el nivel del conjunto de anuncios.

Anuncio: el mensaje publicitario que eliges define el anuncio. '

El anuncio incluye tu mensaje publicitario
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CBO VS ABO

ABO: Adset Budget Optimization

Tiene légica. Si cada conjunto de anuncios tiene su presupuesto, puedo analizar mejor las
audiencias, las ubicaciones, etc.

Imaginemos una campafia que tiene un conjunto de anuncios enfocado a CEOs y
directivos, otro conjunto para interesados en Coach y Desarrollo Personal y otro conjunto
de anuncios para Desempleados.

Si cada conjunto de anuncios trabaja de manera independiente con su propio presupuesto
y mido los resultados (compras, interacciones, CPCs, etc.) podré comparar y ver cudl va

mejor o peor, y desactivarlos si no funcionan, o aumentar presupuestos si funcionan mejor
que otros.

Es por tanto un trabajo manual. Con el tiempo, se ide6 el CBO para automatizar esto.
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CBO VS ABO

CBO: Campaign Budget Optimization

Without Campaign Budget With Campaign Budget
Optimization Optimization
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CBO

La optimizacidn se hace a nivel de campafa. Dejamos a Meta decidir qué conjunto de
anuncios puede ir mejor, de modo que habra unos que reciben mas presupuesto que
otros, en funcidon de lo que META considere que va a dar mejores resultados.

Se utiliza principalmente cuando tenemos muchos conjuntos de anuncios, para escalar
campanias, si realmente no nos importa demasiado la segmentacion de audiencias.
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CBO VS ABO

Consejos sobre cuando usar CBO

Por regla general, se usa CBO cuando tenemos presupuestos grandes, cuando trabajamos
con muchas creatividades o también incluso en campafas de remarketing.

Lo usan, por ejemplo, los modelos de negocio que usan dropshipping con fb ads. Usan
muy poca segmentacion, publicos frios, y trabajan mucho las creatividades en formato
video sobre todo. Aplican CBO y dejan trabajar al algoritmo.



» @ecommaster.es
Gestion de Presupuestos

OJO CON LAS FASES DE APRENDIZAIJE:

El algoritmo necesita un tiempo para empezar a dar buenos
resultados. Pueden ser unos dias u horas.

Si tienes unos conjuntos de anuncios que funcionan y ya han
pasado la fase de aprendizaje, no los toques. Si no es
extremadamente necesario, no toques la creatividad o los
publicos.

Si haces algun cambio, se volvera a la fase de aprendizaje, con lo
cual, casi que vuelves al principio.



@ecommaster.es
CBO VS ABO

Consejos sobre cuando usar CBO

1.- Por regla general, se usa CBO cuando tenemos presupuestos grandes, cuando
trabajamos con muchas creatividades, cuando queremos ESCALAR.

Lo usan, por ejemplo, los modelos de negocio que usan dropshipping con fb ads. Usan
muy poca segmentacion, publicos frios, y trabajan mucho las creatividades en formato
video sobre todo. Aplican CBO y dejan trabajar al algoritmo.

2.- Tamano de la audiencia. Si tienes una campana gue tiene diferentes conjuntos de
anuncios donde las audiencias distan mucho, META escogera el mayor publico casi
seguro. Asi que si usas CBO intenta que los conjuntos de anuncios tengan audiencias de
tamanos aproximados porgue si no no estaras optimizando bien.

3.- No puedes testear audiencias. No puedes comparar. Para eso usa ABO. La fase de
aprendizaje se la salta un poco. Si una audiencia empieza muy bien, asignara ese presu a
ese adset mas rapido. No puedes saber si la otra audiencia podria haber funcionado
mejor.
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Consejos sobre cuando usar CBO

4.- Imagina que ya sabes qué audiencias te funcionan bien porque has hecho campaiias
ABO. Puedes coger y hacer campainas CBO metiendo esas audiencias que ya funcionany
dejar al algoritmo que trabaje solo, siempre que tengamos presupuestos grandes.

5.- CBO también mejora con el tiempo. A pesar de que da resultados rapidos, cuanto mas
datos tenga mejor funcionara.

6.- Se suele recomendar usar presupuestos diarios, no presupuesto total. ¢ Cuanto dinero
gasto por adset? Hay gente que dice que el minimo es 5€, y lo recomendable 20€ por
adset.

Asi que sitienes 4 adsets, lo ideal podria ser poner un presupuesto diario de 80€.

7.- CBO puede hacer que todo el presu se lo lleve un adset y que el resto parezca que no
arranque. Para evitar esto, puedes establecer un minimo de gasto por conjunto de
anuncios. Por ejemplo, si hemos establecido li ceeropciones - nimo

Limites de gasto del conjunto de anuncios

d e 5€ d e ga StO, y d ej a rI O U n OS 7 d Ila S . Limites de gasto del conjunto de anuncios

Minimo diario Maximo diario

EUR EUR

No podemos garantizar que se gaste este importe. No superaremos este importe.
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é¢Podemos limitar el coste de adquisicion de leads o de compra?
Si, para ello tenemos que habilitar el Control de Pujas.

Si sabes que aproximadamente, tu CPL es de 10€, pon un limite de 12€ para poder hacer
trabajar al algoritmo.

Se puede usar esto cuando, por ejemplo, vamos a trabajar con nuevas audiencias, o
nuevos paises.



: w @eeommaster.es
El sistema en automatico

22: Una vez tengo los leads, écomo entablo
conversacion con ellos?

- Lo hemos visto con los ejemplos de whatsapp y email.
- Si es B2B se intenta cerrar una reunién para cualificar y defender la venta.
- Tiramos de CRM y oportunidades

Se Queda En EL Limbo, No Contest... 26 Va Abriendo - Templado - Pero No... 81 Primer Contacto - Whatsapp - Con... 33 Prellamada (Humanizamos Por Telé.. 27 Pasamos Propuesta - Email (Finan... 31 Se Lo Estd Pensando 22
77.42100€ 11.800,00 € 65.475,00 € 58.710,00 € 38.270,00 € 50.991,00 €

Va Abriendo - Templado - Pero No... 81 Primer Contacto - Whatsapp - Con... 33 Prellamada (Humanizamos Por Telé.. 27

11.800,00 € 65.475,00 € 58.710,00 €

Pasamos Propuesta - Email (Finan... 31 Se Lo Estd Pensando 22 Esperando Documentacién 6 Pago Realizado 1 Avisar A La Siguiente Edicién 34
38.270,00 € 50.991,00 € 11.000,00 € 2.500,00 € 100.830,00 €
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Gestionando las oportunidades ganadas y perdidas podemos:

- Saber ingresos esperados, facturacion, probabilidades
- Saber qué canales funcionan mejor.

Referencia

com.linkedin.android

Medio UTM

lkd-21-ecommaster-leadgen
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l Lead Generation en Ecommerce

¢Como usar embudos de generacion de Leads en Ecommerce?

Hemos creado un embudo que hace lo siguiente:
- Recibimos pedido.
- Se envian los emails correspondientes de pedido, contacto, etc.
- Con Zapier metemos contacto en Zoho CRM,Zoho Books, Holded y ultimamente en
Clientify.

¢ Usamos whatasapp por medio? Mi publico turronero usa mucho whatsapp. Por tanto:
Enviamos whatsapp (tiene que ser plantilla) para ganar productividad y fidelizar.

IMPORTANTE: TIENES QUE INTENTAR PREGUNTAR PARA QUE TE CONTESTEN EL
WHATSAPP PORQUE ASi TE ACEPTAN.

- Le decimos los canales para si hay incidencias. Es decir, que nos envien email a una
determinada direccion. O WHATSAPP si es muy urgente, etc.

- Aprovechamos para enviar cupones exclusivos. “Preguntanos por este canal qué cupon
hay activo”. Tenemos que intentar ser una empresa que guste en whatsapp, que nos
quieran tener.



@eeommaster.es

Lead Generation en Ecommerce

¢Como segmentamos y cualificamos?

Probar y probar.
Intentar conseguir quién es tu mejor lead.
El nuestro es:

1.- Propietarios de tiendas online que quieren vender de manera profesional. Generalmente no tiene tiempo, ha invertido en agencias y

no le ha funcionado.
2.- Estudiantes que quieren mejorar su cv. No saben mucho. Muy competido porque pueden hacer algo en universidades.
3.- Marketeros que se quieren especializar en ecommerce. No puedes saber de todo.

etc
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Lead Generation en Ecommerce

Estrategia TOP: hacer después CBOs a los publicos que mas te convierten. Campainas mas agresivas y con mas
presupuestos. Y que decida el algoritmo sabiendo que son buenos publicos.

Puedes crear campanas de alcance porque llegas a mucha gente de manera muy barata.

Recomendaciones:

1.- Crea valor, genera publicaciones en fb e ig y después crea anuncios de reconocimiento. Es contenido que ya has creado.
Si lo leen y es bueno, te seguiran y se templaran.

2.- Haz display mostrando diferentes impactos, no sélo venta.

3.- Combinalo con remkt.

4.- Las campanas de lead generation a publicos frios funcionan, pero tienes una labor grande de calentarlos.

Hemos hecho en paralelo:

- Campana de lead generation a publicos frios de intereses diferentes para ver cual funciona mejor.
- Campaina de leads a REMKT con otro contenido para los ya nos han visto.

- REconocmiento a publicos frios porque son baratos y también a rmkt con contenido de valor.
¢Hacer campana clicks? Tb pero son mas caras.
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Lead Generation en Ecommerce

¢Como segmentamos y cualificamos?

MOFU: templaditos. -> Son audiencias de Remarketing a las que mostrar todo tipo de contenidos.
Hay que intentar conseguir alguna conversacion con ellos, o bien aqui en el BOFU.

Aqui podemos hacer ya campanas de conversiones.

También seguir con campafias de reconocimiento o cliks.

Y como no, de generacion de leads.

Combinalo con videos en youtube. Aqui tenemos 3 audiencias:

- Looks alike, que son frios.

- Intenciones de busqueda. Google sabe loq ue estas buscando.

- Remarketing.

Combinalo con search. A las audiencias anteriores, aumenta o reduce puja. Aumenta al remarketing.

Visitantes sitio web -> Por eso hay que crear la audiencia en FB y también en Google. Si lo hago en Google, puedo reorientar videos en
youtube o incluso busquedas, pujando mas por esas audiencias.
Por ejemplo, publico que en url hay amazon o en url hay master o cursos.

Interacciones video en ig o fb
Interacciones en ig o fb en forma de likes, comentarios, etc.
Asistentes a eventos dentro de facebook,etc.-

Interacciones en anuncios: han visto videos
Interacciones con formularios de lead gen.

Listas de clientes: ojo con lopd.
Exporta tu mailchimp, clientify, tus clientes de shopify 0 magento, etc.
Exporta tu eventbrite o asistentes a eventos fisicos u online.
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Y quizas uno de los tips mas importantes de toda la sesidon

Haz los look alike de tus publicos templados.

Ese es el publico que mejor te va a funcionar, frio.
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Herramientas

Herramientas necesarias: te las digo luego

- CRM como Clientify: Email marketing, generacion de landings,
creacio formularios, conexion con FB Ads, llamadas, etc.

- CANVA: creatividades, ebooks, videos, etc.

- Zapier, Pabbly, Make: ayuda en integrar y automatizar

- Voz IP: infocaller, channels, callback24...

- Teléfono Mavil para llamar y monitorizar.
- PC/Mac para crear.
- Tarjeta de Crédito para pagar las apps y los ads.
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Otra parte del embudo que es muy interesante.
Conoces Livewebinar? Este software que se esta usando.
Es via web, ¢verdad?

Pues te hemos dejado una... cookie.

Hasta pronto!!



